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Cette rentrée 2026-2027 illustre une nouvelle fois le dynamisme du
Crous Amiens-Picardie et sa volonté d’étre, au quotidien, au plus pres
des étudiants. Se restaurer, se loger, étre accompagné, prendre soin de
soi, se rencontrer, se cultiver ou encore s‘engager : notre ambition est de
proposer une vie étudiante riche, accessible et attentive aux besoins de
chacun.

Au-dela de nos missions essentielles, nous souhaitons faire du Crous un
véritable acteur du lien social. Les nombreuses animations proposées
dans les résidences et sur les campus, les Journées d’accueil, les projets
financés par la CVEC ou encore les Contrats €tudiants Région permettent
aux étudiants de se rencontrer, de participer et de prendre une part active
a la vie de leur campus.

Cette ambition passe é€galement par une politique de prévention
renforcée. Le déploiement des Etudiants Relais Santé, aux cotés des actions
de sensibilisation et des dispositifs d’écoute, traduit notre volonté d'agir
au plus pres des étudiants, notamment sur les enjeux de santé mentale et
de bien-étre.

Enfin prendre soin des étudiants, c’est aussi prendre soin de celles et ceux
qui les accompagnent au quotidien. L'amélioration des conditions de
travail de nos agents restera donc une priorité, parce que la qualité du
service public repose avant tout sur leur engagement, leurs compétences
et leurs conditions d’exercice.

Cette rentrée porte ainsi une ambition simple et renouvelée : un Crous
toujours plus proche et plus attentif aux étudiants comme a ses agents.

Laurent Potié-Bellanger,
Directeur général du Crous Amiens-Picardie
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3219

logements

52 705 Ba

étudiants

®

dans ['académie

15 842

boursiers

50 millions €

de bourses versées

1,15 million €

pour les aides et initiatives
étudiantes
(Etat, FRSU, CVEC)

43

projets financés par

la Contribution de vie
étudiante et de campus
(CVEC)

BT

21

résidences

296

agents au service
des étudiants
(tous métiers confondus)

26

points de restauration

1,1 million

repas servis en 2025-2026
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Préserver le pouvoir

d'achat des étudiants:
le repas a 1€ pour tous
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—@ Un repas a1 € pour tous

Depuis le 4 mai 2026, tous les étudiants peuvent bénéficier du repas a
1 € dans les restaurants Crous, quelle que soit leur situation financiere,
leur établissement ou leur statut.

Cette mesure, qui bénéficiait jusqu’alors aux boursiers et aux étudiants
en situation de précarité, a été étendue a I'ensemble des étudiants afin
de leur permettre de bénéficier d’une restauration compléte a tarif trés
social.

Le repas a 1 € comprend un plat principal et deux accompagnements
(entrée, fromage ou dessert), permettant aux étudiants de composer un
repas complet et équilibré.
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Une fréquentation en hausse,
des moyens renforcés

Pour accompagner I'évolution de la frequentation et maintenir la qualiteé
du service, le Crous renforce ses moyens, adapte son organisation et
investit dans ses restaurants.

En 2026, I'ensemble des unités de gestion a bénéficié de nouveaux
eéquipements dans le cadre de la généralisation du repas a 1 €, pour
un investissement de 220 000 €, dont 90 000 € d’aides de I'Etat et
130 000 € sur fonds propres. Fours a cuisson rapide, armoires de
maintien en température, équipements de stockage et vitrines de
service ameéliorent les conditions de production et de service. Une
enveloppe complémentaire de 150 000 € sur fonds propres sera engagée
cet automne.

D’autres aménagements contribuent a améliorer les espaces et le
quotidien des agents. A la Veillere, une nouvelle plonge participative
réduit les manipulations répétitives et les risques de troubles musculo-
squelettiques (TMS). Les RU Saint-Leu et Le Bailly ont également été
équipés de lave-batteries, améliorant a la fois la sécurité sanitaire et les
conditions de travail.




® Maintenir une offre de restauration
diversifiee et de qualite

L'augmentation de la fréquentation s'accompagne d‘une attention
constante portée a la qualité, a la diversité et a I'équilibre de |'offre
proposee aux etudiants.

Au-dela du tarif, le Crous poursuit son travail sur la composition des
menus, le choix des produits et |'évolution des pratiques de restauration::
produits locaux ou labellisés, offre végétarienne renforcée avec le « jeudi
veggie », pain fabriqué a partir de farine labellisée ou encore évolution de
I'offre de poisson, avec une réflexion sur la préservation des ressources
marines.

Q 22% Q) 25%

v de produits locaux de produits labellisés

Y’ 8% ‘\p 26 %

de produits bio repas végétariens

Le projet « Local Food » s‘inscrit pleinement dans cette démarche avec
davantage de produits locaux, de saison et issus de filieres courtes.
Macaron d’Amiens, produits laitiers, légumes de saison ou encore glaces
artisanales : différentes productions du territoire sont ainsi mises a
I"honneur au fil de I'année.
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Restauration a emporter, offre du soir, points de restauration sur
les sites distants ou encore Crous & Go : ces solutions completent le
maillage de I'offre et permettent aux €tudiants de bénéficier du repas
a 1€ au plus prés de leurs lieux d'études et de vie, y compris lorsque
leurs contraintes d’emploi du temps rendent plus difficile I'acces a la

@® Manger a1 <€ surtous les territoires

restauration traditionnelle.

» 18 » 4

points de vente a emporter restaurants ouverts le soir

*» 5

sites Crous & Go

-

w o Les capacités d’accueil du Crous
= Amiens-Picardie
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Du logement individuel a la colocation,
de la chambre au T2, le Crous propose
différentes solutions adaptées aux besoins
des étudiants.

Les loyers, inférieurs a ceux généralement
pratiqués dans le parc privé, incluent le
plus souvent les principales charges —
eau, chauffage, électricité et Internet

— pour mieux maitriser son budget.

Mais une résidence, c'est aussi un lieu de
vie. Selon les sites, les étudiants disposent
d’espaces collectifs, d’équipements et
de services de proximité : salle de sport
a Roberval, équipement Air Fit au Bailly,
salle de spectacle au Castillon...
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De nouveaux services viendront compléter cette offre avec des bornes
de recharge pour trottinettes électriques a Saint-Leu et Roberval et une
recyclerie a la Hotoie.

Tout au long de I'année, ateliers
artistiques, activités et soirées a
thémes favorisent les rencontres et
créent du lien entre les résidents.

Le Crous veille enfin a adapter
son parc aux différents besoins,
avec notamment 112 logements
accessibles aux étudiants en
situation de handicap ou a
mobilité réduite.

Le Crous poursuit I'amélioration de son parc immobilier afin de proposer
aux étudiants des logements plus confortables, plus économes en
énergie et mieux adaptés aux usages actuels.

Travaux de rénovation, amélioration des équipements, accessibilité et
performance €nergétique : plusieurs opérations sont ainsi engagées ou
programmees dans les résidences du Crous Amiens-Picardie.

A la résidence des Béguinages, les radiateurs électriques sont désormais
equipés de boitiers Voltalis, permettant un pilotage a distance du
chauffage et une meilleure sensibilisation aux usages €énergetiques. Le
Crous encourage également les étudiants a adopter des gestes simples
au quotidien, comme limiter les fenétres ouvertes, €teindre les lumieres
ou signaler rapidement les fuites d'eau.

13
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Pour renforcer son offre de logement et permettre a davantage
d’étudiants de bénéficier d'un logement a loyer maitrisé, le Crous
Amiens-Picardie poursuit le développement et l'adaptation de son

parc :

-

i\miens ﬁ

La réhabilitation de la résidence Saint-Firmin est désormais
engageée. Le projet prévoit la rénovation de 55 studios et
la création de 20 nouveaux logements, avec une attention
portée au réemploi et a la valorisation des matériaux.
Livraison prévue a l'été 2027.

~

J

Compiegne 3
v
Une nouvelle résidence universitaire est en cours de

réhabilitation sur le site de Royallieu. Son ouverture est
prévue au 1¢ septembre 2027 et elle proposera 69 studios.

~
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Bourses, aides et
accompagnement social :

ne laisser aucun étudiant sans solution

© Magnific

Pour accompagner les étudiants face aux dépenses liées aux études et a la
vie quotidienne, le Crous Amiens-Picardie mobilise différents dispositifs :
bourses sur critéres sociaux, aides spécifiques et accompagnement
social. Il renforce également sa démarche d’« aller vers » pour mieux faire
connaitre ces droits et faciliter I'acces aux aides, aupres des étudiants
comme des futurs étudiants.
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Les bourses : un soutien essentiel pour
les etudiants

La bourse sur critéres sociaux constitue l'une des principales aides
destinées a accompagner les étudiants dans leur parcours d'études.

Pour I'année universitaire 2025-2026 :

@ ;']tiliaanggaursiers /.l +5%

Sur critéres sociaux

Le Crous vellle également a traiter les demandes de bourse et de
logement dans les meilleurs délais.

» A Amiens, 100 % des dossiers étaient traités au 30 septembre 2026.

Renforcer |'acces aux droits et lutter contre
le non-recours

®
Le Crous Amiens-Picardie renforce sa démarche d'« aller vers » pour
mieux informer les étudiants et les futurs €tudiants sur leurs droits et les
dispositifs d’accompagnement. Les interventions se multiplient aupres
des lyceées, des etablissements accueillant des etudiants en BTS, CPGE et
IFSI, ainsi qu’aupres des familles et des etudiants.

En collaboration avec I'UPJV, I'une des huit universités retenues au
niveau national pour expérimenter un « campus zéro non-recours », le
Crous développe des actions pour mieux repérer les étudiants qui ne

sollicitent pas les aides auxquelles ils peuvent prétendre.
UNIVERSITE

* Picardie

]u.-" @ qu
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Des aides pour repondre aux situations
particulieres

Au-dela des bourses sur criteres sociaux, le Crous propose des aides
pour répondre aux difficultés ponctuelles et aux situations particulieres
rencontrées par les étudiants : aides spécifiques, aides au mérite, aides
a la mobilité, aides du Fonds Régional Social d’Urgence ou encore aides
liees a certains projets ou moments clés du parcours.

» Les aides en 2025-2026 :

® 839

aides au mérite

82

' aides a la mobilité master

139

® aides a la mobilité Parcoursup
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Un accompagnement social au-dela
des aides financieres

Le soutien du Crous ne se limite pas aux aides financieres. Les étudiants
confrontés a une difficulté sociale, familiale ou administrative peuvent
bénéficier d'un accompagnement personnalisé.

O00 Les 7 assistantes sociales du Crous recoivent les
eétudiants sur rendez-vous, €valuent leur situation et les

m accompagnent dans |'acces aux droits et la recherche
de solutions adaptées. Cet accompagnement peut étre
ponctuel ou s'inscrire dans la durée, selon les besoins de
chaque étudiant.

e e

\\_ étudiants accompagnés

&

» 7

l assistantes sociales
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Prendre soin de soi :
santé, prévention et inclusion

La santé et le bien-étre constituent un enjeu important de la vie
étudiante.

Le Crous Amiens-Picardie développe des actions pour faciliter I'acces a
I’écoute et a I'accompagnement, renforcer la prévention et mieux former
les personnels et les étudiants au repérage des situations de fragilité.

19



DOSSIER DE PRESSE 2026

Santé mentale : renforcer |'écoute et
la prévention

Depuis 2026, les étudiants de plus de 18 ans peuvent
bénéficier d'une permanence gratuite et confidentielle f
proposee au Crous dans le cadre du dispositif ESPOIRE, en

. . . . , Erablinsement public
partenariat avec I'Etablissement public de santé mentale  de sants mantaie
(EPSM) de la Somme. Deux permanences par semaine sont (¢ [a Somme
assurées par des infirmiers en santé mentale, pour offrir
un temps d’écoute, de soutien et d'orientation au plus
pres des étudiants.

« Depuis la mise en place des
permanences infirmieres sur le
CROUS, nous avons pu observer
que les etudiants amienois qu'ils
soient a I'UPJV, en BTS, et dans
les différentes €coles savent
désormais nous solliciter sur ce
lieu et nous observons d'ailleurs
une montée en puissance de la
prise de rendez-vous.

infirmiers en santé mentale

Nous constatons que l'isolement, la précarité et les ruptures dans leur
parcours de vie sont des facteurs majeurs de mal-étre.

Lors de nos entretiens, I'écoute et le soutien que nous offrons soulagent
I'étudiant et apaisent les tensions. En agissant au plus pres de leur quotidien,
ce premier contact permet de repérer précocement la souffrance psychique
et sert de passerelle vers le parcours de soins a travers notre orientation. »

20



> 29

entretiens infirmiers
réalisés depuis la mise en place en mai 2026

v 21

étudiants accompagnés

® Prévenir et mieux former

Grace au financement de la CVEC, le Crous développe des actions de
prévention autour de la santé mentale, de I'estime de soi, des relations
aux autres et des comportements a risque. Ateliers, campagnes
d'information, rencontres et formations permettent d'agir au plus pres
des etudiants.

En 2025-2026, les étudiants ont notamment pu bénéficier de deux
formations aux Premiers secours en santé mentale (PSSM), d’actions de
sensibilisation a la santé mentale et des actions du pdle prévention du
service social.

La prévention se poursuit en 2026-2027 avec 4 nouvelles formations
PSSM prévues au premier semestre 2027, qui permettront de sensibiliser
et d'outiller 60 étudiants.
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Avec le soutien de la Région
Hauts-de-France, a hauteur
de 20 000 €, 7 Etudiants
Relais Santé seront
prochainement recrutés
pour renforcer la prévention
et |'écoute en santé mentale
dans les résidences de Crell,
Saint-Quentin, Beauvais,
Compiegne et Amiens.

=5 Region
')-:,_( Hauts-de-France

Eux-mémes résidents du Crous, ils
interviendront principalement en soirée,
grace a des actions de proximité, comme
du porte-a-porte et des animations
en résidence. Formeés pendant environ
40 heures aux premiers secours en santé
mentale (PSSM), aux premiers secours
civiques (PSC1) et aux enjeux de santé
mentale, ils contribueront au repérage, a
I’écoute et a l'orientation des étudiants.

Le Crous renforce €galement la sensibilisation de ses personnels a la

prévention en santé mentale.

En juin, trois sessions sur le theme « détecter, alerter, se protéger » ont
permis de former 60 agents d'hébergement.

Deux nouvelles sessions sont prévues d’ici a la fin de I'année afin d'élargir
cette sensibilisation a I'ensemble des personnels concernés.

Ces formations permettent de mieux repérer les situations de fragilité,
d’adopter la bonne posture et d’orienter les étudiants vers les dispositifs

adaptés.

22



@® Decvelopper les partenariats en sante

Le Crous poursuit le développement de partenariats avec les acteurs
locaux de la santé et de la prévention afin de diversifier les réponses
proposeées aux etudiants et de mieux articuler les dispositifs existants.

AT

Parmi ces dispositifs, la cellule psychologique
ACCA permet a tout €étudiant d'échanger avec
un psychologue par téléphone, 24h/24 et 7j/7.

De septembre 2025 a juin 2026, 41 étudiants
ont bénéficié de ce service, pour un total de
51 entretiens.
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Le Crous Amiens-Picardie s'engage dans une démarche d’amélioration
continue du service public, a travers le programme Services Publics +.
Ce programme vise a faciliter les démarches des €tudiants, a rendre
les services plus accessibles et a renforcer la qualité de |'accuell et de
I'information.

Il associe les agents et les usagers afin d’identifier les difficultés
rencontrées, de faire évoluer les pratiques et de mieux répondre
aux besoins du public. Plusieurs actions concretes sont ainsi mises en
ceuvre : les agents accueillant le public sont identifiés par leur prénom,
la signalétique des espaces d'accueil est améliorée pour faciliter
l'orientation des usagers et les réponses aux demandes par courriel
précisent désormais le délai estimé de traitement.

SERVICES
PUBLICS

Le Crous propose tout au long de I'année des emplois aux étudiants, en
animation et vie de campus avec les contrats €tudiant financeés par la
Région etles Volontaires en Service Civique mais aussidans les restaurants
et résidences universitaires. Ces postes peuvent étre organisés pour tenir
compte, lorsque les besoins du service le permettent, des contraintes
liees aux etudes.

Ces expériences offrent a la fois un complément de revenus et une
premiere expérience professionnelle, permettant aux étudiants de
développer des compétences utiles pour leur parcours professionnel et
citoyen.

24



Une rentrée pour
se rencontrer, créer,
s'engager et bouger

—@ La CVEC : des projets au bénéfice > C
des étudiants

Fixée a 105 € pour I'année universitaire 2026-2027, la contribution de vie
étudiante et de campus (CVEC) permet de financer des projets et des
équipements qui améliorent concretement la vie étudiante.

Elle contribue notamment au financement d’actions culturelles,
sportives et de prévention, mais aussi de services et d’équipements
destinés a faciliter le quotidien des étudiants.

475 199 € 43

redistribués au Crous projets financés (hors projets Crous)
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Ce que la CVEC change concretement au
quotidien

La CVEC permet de financer des actions et des équipements qui
améliorent la vie étudiante : Summer of Crous, Journées d’accueil des
étudiants (JAE) dans les différents territoires, équipements numériques,
recharges pour smartphones dans les restaurants universitaires ainsi que
des lockers destinés au prét de jeux et de petit €lectroménager dans les
résidences.

Cet été, la 6° édition du Summer of Crous a ainsi proposé 8 activités et
sorties a 160 étudiants des résidences d’Amiens, Compiegne et Saint-
Quentin : parc zoologique, Cité internationale de la langue francaise,
activités sportives, base nautique de Loeuilly, parc du Marquenterre
ou encore visite guidée sur I'Art déco. Une programmation qui favorise
I"acces aux loisirs, a la culture et au sport, tout en créant du lien entre
étudiants.

@® Culture: créer, découvrir et partager

© Crous Amiens-Picardie
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Le Crous accompagne les étudiants dans leurs pratiques culturelles et
favorise I'acces a la création, aux événements et aux projets artistiques.
Ces initiatives prennent place dans les résidences et dans les différents
lieux de vie étudiante, en lien avec les partenaires du territoire.

En 2026-2027, la programmation s’enrichira de scénes ouvertes, de
semaines dediées au bien-étre et a la prévention, d'une programmation
théatrale hors les murs au Bailly B et d’'une résidence d’artiste autour des
arts de la rue, en partenariat avec I'UPJV.

Le Passeport vie étudiante (PVE), développé avec I'UPJV, permet aux
étudiantsd’accéder a desspectacles et événements a 5€ sur présentation
de leur carte étudiante, ainsi qu’a des actions culturelles gratuites. Le
dispositif sera étendu cette année a d'autres villes du territoire.

@ Sport et bien-étre : bouger au quotidien

Le Crous favorise la pratique
d’'une activité physique au plus
pres des lieux de vie et d’études,
en s'appuyant notamment
sur le développement de son
partenariat avec la Fédération
francaise du sport universitaire
(FFSU).

De nouveaux équipements
sportifs sont également
proposés, notamment a Crell,
tandis que la salle de fitness
de Roberval a Compiegne,
désormais ouverte a I'ensemble
des étudiants, élargit son offre
et le nombre de créneaux.

27
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JAE 2026 :
LE GRAND RENDEZ-VOUS
DE LA RENTREE

Les Journées d’accueil des
étudiants (JAE) constituent
chaque année un temps
fort de la rentrée sur les
différents territoires de
I'académie. Organisées avec les . o
établissements et les partenaires A travers les différentes JAE
locaux, elles permettent aux organisees a Amiens, Soissons,
nouveaux étudiants de découvrir ~ Beauvais, , Laon, et Saint-Quentin,
leur environnement d’études, le Crous propose des formats
les services du Crous et les adaptés a chaque territoire
acteurs de la vie étudiante, tout animations, activites sportives et
en favorisant les rencontres et culturelles, stands d’information,
la participation & des activités  rencontres avec les partenaires et
culturelles, sportives et de loisirs. ~ temps festifs.

I© Will Dum

A Amiens, plus de 14 000 étudiants au concert

La JAE 2026 s’est acheveée a Amiens par un concert gratuit réunissant plus
de 14 000 étudiants. Avec Mosimann en téte d'affiche, accompagné de
Juste Shani et Naje, cette soirée a constitué I'un des temps forts de la
rentrée etudiante.

© Crous AmienssRigardie




@® S'engager et participer a la vie etudiante

Les étudiants peuvent aussi s'impliquer directement dans la vie du
Crous et contribuer aux projets qui les concernent. Services civiques,
etudiants référents, ambassadeurs Izly ou encore actions « par les
étudiants, pour les étudiants » permettent de développer I'engagement
et la participation.

Ny , )
UNE ETUDIANTE ENGAGEE

CAMILLE GORLIER

volontaire service civique au Crous Amiens-Picardie

« Dans le cadre de ma mission de service civique
au sein de la vie de campus, je participe a des
actions destin€es aux étudiants et je suis au
quotidien a leur contact. Leurs idées et leurs
envies nous permettent de faire évoluer les
activités que nous proposons.

Etant moi-méme étudiante, je peux aussi
apporter directement mon regard d‘étudiante.

Le service civique est une maniere de prendre
part a la vie étudiante et de comprendre
concretement comment les idées peuvent
devenir des projets. »
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@® Une vie étudiante dans tous les territoires

Le Crous veille enfin a proposer des actions et des services au plus pres des
étudiants, y compris sur les sites distants. Dialogues territoriaux, salons,
evénements et partenariats locaux permettent d‘aller a leur rencontre
et de mieux prendre en compte les réalités de chaque territoire.

Le 22 septembre, le Crous a ainsi participe€ au dialogue territorial organisé
par I'UPJV dans le cadre de I'élaboration de son futur Contrat d’objectifs,
de moyens et de performance (COMP).

Ces temps d’échange avec les acteurs du territoire contribuent a
renforcer les coopérations et a construire des réponses adaptées aux
besoins des étudiants.
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Un Crous plus durable
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—@ De |'assiette au logement : une transition
ecologique qui se concréetise

Le Crous Amiens-Picardie a adopté en juin 2026 son Schéma directeur
2026-2030 en faveur de la transition écologique. Cette feuille de route
structure I'action de I'établissement autour de cinqg priorités : sensibiliser
les étudiants et les personnels, réduire les consommations d’énergie et
d’eau, développer une alimentation plus durable, favoriser les mobilités
douces et renforcer la responsabilité environnementale du Crous.
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@ Danslesresidences:reduire les
consommations et faire evoluer les usages

Tri des déchets, écogestes, jardins partages, réemploi: les résidences sont
aussi des lieux de sensibilisation et d’action en faveur de la transition
écologique.

Le Crous agit notamment sur les consommations d’eau et d’énergie, tout
en encourageant les étudiants a faire évoluer leurs usages au quotidien.
A la résidence de La Hotoie, les pommeaux Hydrao et les chasses
Waterflush permettent de mieux maftriser les consommations d'eau et
de sensibiliser les résidents. D'autres actions portent sur le chauffage,
I’éclairage et la rénovation énergétique des batiments.

Dans les restaurants : une alimentation

® plus durable

Le Crous poursuit ses actions en faveur d'une alimentation plus
responsable, avec le développement de I'offre végétarienne, le recours
a des produits locaux et labellisés, |a réduction des emballages et |a lutte
contre le gaspillage alimentaire.

Avec son partenaire Atypique, le Crous valorise des fruits et légumes
francais, de saison et déclassés. En 2025, I'expérimentation menée
a UniLaSalle Beauvais a permis de valoriser 2 116 kg de produits, soit
I’équivalent de 7 053 repas.

Le Crous a également supprimé les bouteilles en plastique et mis en

place un plan d’action EGAlim pour poursuivre progressivement ses
objectifs en matiere d’alimentation durable.

@® Encourager les mobilités douces

Le Crous développe les solutions permettant aux étudiants et aux
personnels de privilégier des modes de déplacement plus durables :
garages a vélos dans les résidences, encouragement a l'usage du vélo,
des transports en commun et du covoiturage.
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